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SYNLAB HOLDING IBERIA, S.A. establece que los derechos de propiedad
intelectual e industrial son un activo de valor incalculable, y como tal deben
protegerse y respetarse tanto de manera interna como externa. De manera no
excluyente, se recogen en esta categoria derechos de autor, patentes, marcas,
reproduccién o disefios, logotipos, invenciones, secretos comerciales derechos

sobre conocimientos y transmisién o reproduccién de los mismos.

Esta politica va dirigida a todos los empleados, colaboradores, personal

en practicas y terceros con acceso a informacién de la entidad.

Politica interna:

a. Utilizar la marca de la entidad y resto de propiedad intelectual de forma
adecuada.

b. No asociarla nunca a contenido de caricter ofensivo, difamatorio o
degradante.

c. La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados
durante su permanencia en la entidad, usando los medios de la empresa
y como desarrollo de su actividad, sera propiedad de la entidad.

d. La matriz pone a disposicién de los trabajadores de SYNLAB personal
juridico experto para el asesoramiento en materia de propiedad

Intelectual e Industrial.

Politica externa:

a. Los trabajadores tinicamente podrédn hacer uso de bienes protegidos por
el derecho a la propiedad intelectual de los que la entidad tenga cedido el

uso, pague licencia de uso, o estén catalogados como de uso libre.
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b. Los trabajadores tienen prohibido copiar, publicar, reproducir, “ l
almacenar o poner a disposicion de terceros bienes protegidos por el
derecho a la propiedad intelectual de los que la entidad no tenga cedido
el uso, no pague licencia de uso, o no estén catalogados como de uso
libre.

c. No contribuir ni participar en cualquier red de intercambio de ficheros
protegidos.

d. Cuando se tenga derecho a uso de bienes protegidos, se velara por el
correcto tratamiento de los mismos, de forma diligente y transparente,
haciendo mencion fiel si se requiere a las fuentes y autores de los
mismos.

e. En concreto:

.  Unicamente podrd realizarse copia o escaneado, sin
modificaciones, de libros, articulos o materiales protegidos por la
propiedad intelectual y su puesta a disposicion de terceros, ya
sean clientes, colaboradores o trabajadores, si se ha obtenido
previamente la autorizacion del titular de dichos derechos, del
autor de la obra o de la editorial o entidad de gestién de derechos.
Ello debera realizarse a través del oportuno contrato de cesion de
los derechos de propiedad intelectual. Si una vez realizada la
publicacién, se recibe peticion del titular de dichos derechos para
proceder a su retirada, deberd ser eliminado.

II. Enlaces a paginas webs que contienen documentos o materiales
de interés para los trabajadores, colaboradores o clientes: De
tratarse de una pagina web abierta al piiblico no requiere peticién
de autorizacién previa siempre que la obra se haya puesto en la
red con el consentimiento del titular de los derechos de propiedad
intelectual y se esté dando el fin para el que fue otorgado el
consentimiento.

f. No estan protegidos por derechos de propiedad intelectual:
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I.  Cualquier disposicion legal o reglamentaria, incluidos sus /(g
proyectos, publicadas en el BOE, BORME, BOP, BOPI y en los
Boletines oficiales de las Comunidades Auténomas o similares.

II.  Las resoluciones judiciales.

a. Actos, acuerdos, deliberaciones y dictimenes de organismos
publicos, como los Informes del Banco de Espafia, Dictimenes del
Consejo de Estado etc.

b. Las traducciones oficiales de cualquier documento indicado

anteriormente.
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1. INTRODUCCION

Por medio del presente protocolo de SYNLAB HOLDING IBERIA, S.A. (en
adelante SYNLAB), pretende implementar en su empresa una serie de medidas
tendentes a prevenir y evitar la comisién de delitos relacionados con el fraude, la
estafa y la corrupcion, con independencia de que para dichos delitos esté prevista la

responsabilidad penal de la persona juridica.

1.1. Obijetivos:

SYNLAB asume el compromiso de crear una cultura empresarial y de trabajo
de absoluta transparencia en la que se forme al personal o personas que colaboran
con la empresa de la manera apropiada para poder prevenir y detectar el fraude y

la corrupcidn.

El fraude se ha convertido en un riesgo corporativo, puede ser realizado de
forma intencional mediante la manipulacién, falsificacién o alteracién de registros
o documentos, malversacidn de activos, eliminacién u omision de efectos de ciertas
transacciones en los registros o documentos, el registro de transacciones sin

respaldo y la mala aplicaciéon de politicas contables.

SYNLAB consecuente con esta realidad, ha decidido que ()rgano de
administracién capacite a la organizacidn para anticiparse a este tipo de eventos y
estar preparada para su adecuada gestion. Ello se consigue a través de la
implementacion de buenas practicas empresariales, la creacién de un ambiente

ético de trabajo y de autocontrol.

4

Queda prohibida la reproduccion total o parcial sin autorizacién de la empresa

%

S




PROTOCOLO ANTIFRAUDE Y Creacién: 1/06/2017

S Y N I_ /\ B \ / ANTICORRUPCION Ultima actualizacién: 29/01/2018
V1.20180129

1.2. Ambito de aplicacién

La aplicacién del presente protocolo debe llevarse a cabo por todos los miembros
de de SYNLAB, con independencia de su nivel jerdrquico dentro de la empresa,

incluidos los colaboradores.

1.3. Definicién de fraude y de conducta irregular:

El fraude se define como cualquier accién cometida intencionadamente para
obtener ganancias de forma licita o ilegal. La conducta irregular es un concepto mis
amplio que abarca cualquier incumplimiento de leyes, regulaciones, politicas
internas y expectativas del mercado de la conducta ética empresarial. En conjunto,
ambos conceptos abarcan las siguientes categorfas de riesgos que pueden
menoscabar la confianza del piblico y dafiar la reputacién de la integridad de
SYNLAB:

- Informacién financiera fraudulenta

- La apropiacion indebida o uso indebido de recursos financieros y otros
bienes (malversacion de fondos, remuneraciones falsas, hurtos o
apropiaciones, fraudes en compras y aprovisionamientos, falsificaciones...)

- Ingresos o activos obtenidos mediante acciones fraudulentas o ilicitas
(précticas comerciales engafiosas, falsificacién de ingresos...)

- Evasion de gastos o pasivos mediante actos fraudulentos o ilicitos (fraudes
fiscales, falsificacién de datos ...)

- Corrupcién: ofrecer, solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en
especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones. O aceptar dadivas, para el empleado o sus familiares, cuyo tipo y
monto hayan sido expresamente prohibidas por las empresas.

- Falsedades: creacidn, eliminacién, modificacién, alteracién o divulgacién de
cualquier tipo de informacién tendente a distorsionar la realidad.
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- Otras conductas irregulares (conflicto de interés, abuso de informacién

privilegiada, discriminacién, vulneracién de secretos empresariales,

infracciones medioambientales etc.

SYNLAB tiene la voluntad de reforzar la ética como valor, lo que implica que
su gestion sea ejecutada dentro de los estidndares de transparencia y buenas
practicas empresariales, e incorporar una cultura de prevencion y administracién

de acciones fraudulentas.

Ello mediante la promocién de una cultura de no tolerancia al fraude para lo

que ha desarrollado las siguientes medidas:
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2. MEDIDAS PARA LA GESTION DE RIESGOS

Una estrategia de gestion de riesgos de fraude que sea efectiva y orientada a la

empresa debe incluir controles que posean, de manera conjunta, tres objetivos:

o Prevencion: Para reducir las probabilidades de fraude y conductas
irregulares.

o Deteccidon: Para descubrir los fraudes y las conductas irregulares
cuando se produzcan.

o Respuesta: Para adoptar medidas correctivas y reparar los dafios

provocados por el fraude o la conducta irregular.

Por ello SYNLAB ha adoptado las siguientes medidas:

2.1.- MEDIDAS PARA EVITAR EL FRAUDE

1. EI ORGANO DE CONTROL INTERNO (en adelante OCI) pondra a disposicién
del personal de SYNLAB cursos y medios de formacién para controlar
aquellas situaciones en las que pueda existir un fraude asi como para tener

capacidad para prevenirlo.

2. SYNLAB velara por una actuacién regida por la maxima transparencia tanto
a nivel administrativo, como en los mecanismos y procesos de toma de

decisiones.

3. Cuando un empleado o cualquier persona relacionada con SYNLAB tenga una
sospecha de que se pudiera estar llevando a cabo un fraude en alguno de los
departamentos y/o servicios, debera notificarlo al OCI mediante el uso del

canal ético.
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SYNLAB debera supervisar que los trabajos de aquellos empleados que
tengan bajo su supervision se realicen con la mdxima transparencia y buena

ética profesional.

El OCI adoptard medidas de control del fraude para disminuir aquellos
riesgos que pudiera haber en algunas areas de la compaiifa y, al efecto podra
reunirse con total libertad con todos los departamentos, trabajadores y

colaboradores que estime oportunos.

SYNLAB velara por que los términos que se utilicen con fines comerciales
sean reales y en ninglin momento puedan resultar engafiosos a fin de
conseguir mas beneficios o ganar una credibilidad falsa frente a los

asociados.

Esta terminantemente prohibido las siguientes conductas:

a. El acceso a recursos informaticos para aquellas personas que no
tengan autorizacion.

b. Extralimitarse de las autorizaciones que tenga un empleado.
El mal uso de los equipos tecnolégicos.

d. Informar erréneamente o fraudulentamente a clientes o asociados
para obtener una mayor facturacién a beneficio en SYNLAB.

e. Tomar decisiones y/o desarrollar actividades laborales cuando pueda
haber conflicto de intereses.

f. El uso de documentos que contengan informaciones mendaces sobre
el ambito de los servicios y caracteristicas de los mismos por parte de

SYNLAB.

8. Cualquier empleado que tenga conocimiento de cualquier accién

defraudatoria podra utilizar el canal de denuncias puesto a su disposicién:

http://asesoriapenalcorporativa.es/canal-denuncias/synlab/
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9. Los empleados se podran reunir con el OC, siempre que lo estimen oportuno
para comunicar cualquier accién defraudatoria en que pudiera estar

incurriendo su departamento.

10.En el caso de que el OCI abra un expediente por una posible estafa o fraude

se tratara con la médxima confidencialidad y anonimato del denunciante.

11. Las personas responsables de la actividad comercial se encargaran de que la
publicidad y los mensajes que se envien a los clientes y asociados sean claros

y precisos, con la maxima transparencia.
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2.1.1. MEDIDAS PARA EVITAR EL FRAUDE A LA HACIENDA PUBLICA Y LA 3
SEGURIDAD SOCIAL

1) Los departamentos pertinentes de la compaiifa, trimestralmente se
encargard de pedir el certificado conjunto de estar al corriente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

2) SYNLAB tiene suscrito un contrato de prestacién de servicios profesionales
con empresas especializadas en asesoramiento fiscal, que supervisan y velan
por el integro cumplimiento por parte de SYNLAB de sus obligaciones

tributarias.

3) SYNLAB ha suscrito un contrato de prestacién de servicios profesionales con
una empresa especializada en asesoramiento laboral que supervisa y vela
por el integro cumplimiento por parte de SYNLAB de sus obligaciones

laborales y de cotizacién a la Seguridad Social.

4) La compaiiia se somete anualmente a una auditoria externa por empresas
auditoras independientes.
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2.2. MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCION:

2.2.1 Politica PEP’s y vinculados a PEP’s (personas expuestas politicamente):

SYNLAB deberia contar con politicas especificas para sus operaciones con los
clientes que tengan condicién de PEP sin excepcidn, incluyendo a Personas
Juridicas que tengan vinculacién con una PEP, y por tanto requieran del mismo
tratamiento.

Estas politicas deberdn abarcar, al menos, aquellos aspectos relativos al

conocimiento del cliente, el monitoreo y la aprobacién de sus operaciones.

2.2.2. Politica sobre la recepcion de regalos:

1. Cualquier persona que forme parte de SYNLAB debera adoptar cuantas
medidas sean necesarias a fin de evitar cualquier situacién de cohecho o
corrupcién entre particulares, consistente en la aceptacién de dadivas y
regalos injustificados. Asimismo, estd prohibido y serd igualmente
sancionable, cualquier conducta de incitacién, ayuda o autorizacién

relacionadas con las conductas corruptoras anteriormente descritas.

2. A los empleados o miembros que formen parte de SYNLAB les esta permitida la
recepcion de regalos. Si el valor de los mismos es inferior a 5 euros y tienen un
fin promocional, no se precisara de ningin consentimiento para aceptarlos. No
obstante, si la cuantia del regalo excede los 5 euros, pero es inferior a los 35 euros,
y siempre y cuando como maximo se reciba un regalo al afio del mismo remitente,
se requerira la aprobacion de su responsable del departamento. En el caso de que
un regalo supere la cuantia de 35 euros, debera justificarse como un caso

excepcional ante el OCI y éste debera dar su autorizacién por escrito.

Las mismas normas regiran para el equipo directivo de SYNLAB
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3. Siempre que se reciba un regalo, independientemente de la persona que lo
entrega/recibe y/o el valor que pueda tener, se debe enviar un correo )E\
electronico al OCI informando de los siguientes extremos: Lt .\J

a. Nombre de la persona que ha hecho el regalo.

b. A quien va dirigido el regalo.

c. Contenido.

4. Esta prohibida la recepcion de los siguientes regalos:
Dinero (sea cual sea la forma en la que se entrega)
b. Aquellos que puedan estar fuera de contexto dentro del dmbito
empresarial y que transgredan los criterios de adecuacién social.

c. Sustancias prohibidas.

5. Nunca se recibirdn regalos que tengan o puedan tener como finalidad la
realizacién de un trabajo con caracter preferencial (ej. Un servicio mas
rapido o saltidndose el protocolo normal) o aquellos regalos que puedan
afectar a las tomas de decisiones en el ambito normal de la compafiia (ej. Que
se apliquen unas condiciones mas favorables a un cliente respecto a los

demas).

6. En el caso de que un empleado de SYNLAB reciba un regalo que reiina las
condiciones anteriores, debera devolverlo de la misma manera que lo recibio.
En el caso de que le resulte imposible o incomodo, se deberd informar al OCI

de manera inmediata.

7. En el caso de las invitaciones a eventos que no estén relacionadas con el sector
del laboratorio y el analisis clinico, independientemente de su valor, no podran
ser aceptadas (por ejemplo: Entradas para un evento deportivo, etc.). Las mismas

normas regiran para el equipo directivo de SYNLAB.
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2.2.3. Politica sobre la realizacién de regalos, gastos de hospitalidad y viajes:: -~

1. Se pueden hacer regalos u otras formas de hospitalidad siempre que tengan
fines promocionales o profesionales y en consecuencia satisfagan el interés

que pueda tener SYNLAB, ya sea a nivel comercial o relacional.

2. Los empleados de SYNLAB podran realizar regalos con un valor inferior a 5
euros, siempre que tengan un fin profesional, sin necesidad de previo
consentimiento. En caso de que el regalo tuviera un valor superior a los 5 euros,
pero inferior a 35 euros, se precisara de la aprobacion por parte del responsable
de departamento. En casos excepcionales, se podran realizar regalos superiores a
35 euros, siempre que se justifique ante el OCI y éste conceda su autorizacién por
escrito, siempre y cuando no se realice mas de un regalo al mismo destinatario al

afio.

3. Para las diferentes formas de hospitalidad que pudieran darse (invitaciones a
comidas, cenas...etc) éstas no podran tener un valor superior a los 60 euros,
incluidas las bebidas, y siempre y cuando no se invite a la misma persona mas de
una vez al afio, bajo la supervision del responsable de departamento. Para gastos
de hospitalidad con un valor superior a los 60 euros, se requerira la aprobacion

por escrito del OCIL.

4. Las mismas normas regiran para el equipo directivo de SYNLAB.

5. Siempre que deba realizarse un viaje de negocio, se debera contratar un hotel de
categoria media (4 estrellas hasta 120 euros). En cuanto a los costes de
desplazamiento, se permite la primera clase en billetes de tren solo para Barcelona
Madrid en AVE, los billetes de avidn deberan realizarse en clase turista, excepto
si es transatlantico que podra ser en bussines, y el kilometraje se pagara hasta un
maximo de 0.30€/km. En todo caso, los viajes y desplazamientos se encuentran

regulados en la “Politica de compras, gastos y contrataciones”.
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6. El OCI cuando autorice la realizacién de un regalo lo hara atendiendo a que
siempre deberdn ser acordes a lo adecuado socialmente, dentro de las

practicas comerciales y promocionales de SYNLAB.

7. Tampoco se podran hacer regalos que puedan tener la consideracién de
soborno o pago indebido para obtener ventajas injustificadas y/o tratados

especiales injustificados.

8. Enninglin caso, se podran hacer los siguientes regalos:
a. Dinero en efectivo o en cualquier otra forma ya sea por transferencia
bancaria, cheque, etc.
b. Regalos que creen una mala imagen de SYNLAB.
c. Regalos que se consideren inadecuados socialmente o que superen los
limites especificados sin la debida autorizacién.

d. Invitaciones obscenas o fuera de contexto.

9. Los regalos se deberdn entregar directamente a la persona que deba

recibirlos, no se podra utilizar intermediarios o actuaciones de terceros.

10. Cualquier duda de interpretacién o del marco en que procede o no el hacer
un regalo, se debera contactar por escrito con el OCI a fin de que puedan

resolver sus dudas y evaluar la procedencia o no del regalo.

11. Para los casos en los que los destinatarios de los regalos, gastos de hospitalidad y
desplazamiento, etc. formen parte de la profesion médica regiran los siguientes

pardmetros:
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Beneficio

IFuncionario
pliblico (Ej:

profesor de

| universidad)

Profesionales empleados

| de una clinica privad

I Doctores autonomos

Miembros de compailias

farmacéuticas

Dinero en No estd permitido | No est4 permitido No estd permitido No estd permitido

efectivo

Regalos No estdn - Regalos - Regalos - Regalos
permitidos promocionales (ej: promocionales (ej: promocionales (ej:

boligrafos) boligrafos) boligrafos)

- Regalosdecortesia |- Regalosde - Regalos de cortesia
socialmente cortesia socialmente aceptados
aceptados de valor socialmente de valor inferior a 5€.
inferior a 5€. (ej: aceptados de valor (ej: navidad,
navidad, inferior a 5€. (gj: cumpleafios, etc)
cumpleafios, etc) navidad, - Regalos con un valor

- Regalos con un cumplearios, etc) entre los 5€ y los 35€,
valor entre los 5€y | - Regalos con un s6lo estaran
los 35€, s6lo estaran valor entre los 5€ y permitidos bajo el
permitidos bajo el los 35€, s6lo consentimiento del
consentimiento del estardn permitidos responsable de
responsable del bajo el del departamento, y
departamento, y responsable de unicamente podrdn
inicamente podréan departamento, y realizarse una vez al
realizarse una vez al inicamente podran afio a una misma
afio a una misma realizarse una vez persona.
persona. al afio a una misma

persona.

Hospitalidad | No estan Se permiten gastos de Se permiten gastos de | Se permiten gastos de
permitidos, con la | hospitalidad de cuantia hospitalidad de cuantia | hospitalidad de cuantia
excepcioén de inferior a 60€, previa inferior a 60€, previa inferior a 60€, previa
invitaciones a aprobacién del aprobacién del aprobacié6n del director,
cafés, tés y responsable de responsable de por afio y destinatario.
bebidas no departamento, por affo y | departamento, por afio | Para gastos de cuantia
alcohélicas. destinatario. y destinatario. superior a 60€ se requerird

Para gastos de cuantia Para gastos de cuantia | la aprobacién del OCI.

superior a 60€ se superior a 60€ se

requerird la aprobacion requerir4 la aprobaci6n

del OCI.. del OCI.

Asesoria Se requiere Se requiere contrato por | Se requiere contrato Se requiere contrato por

. contrato por escrito, se pagara un por escrito, se pagara escrito, se pagard un

escrito, se pagara
un méximo de

méximo de 150 € por
hora y en ¢l caso de ser

un méximo de 150 €
por hora y en el caso de

méximo de 150 € por hora

y en el caso de ser

150 €porhoray | necesaria la superacién ser necesaria la necesaria la superacién de
enelcasodeser | de esta cuantia se superacion de esta esta cuantia se requerird
necesaria la requerira autorizacién cuantia se requerird autorizaci6n por escrito del
superacion de esta | por escrito del Consejo autorizacién por escrito | Consejo de
cuantfa se de Administraci6n. del Consejo de Administracion.
requerird Administracion.
autorizacién por
escrito del
Consejo de
Administracién.
i
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P
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Profesores/

ponentes

Se requiere
acuerdo por
escrito, se pagaré
un maximo de
150 € por hora y
en el caso de ser
necesaria la
superacion de esta
cuantia se
requerird
autorizacion por
escrito del
Consejo de
Administracién.

Se requiere acuerdo por
escrito, se pagara un
méximo de 150 € por
hora y en el caso de ser
necesaria la superacién
de esta cuantia se
requerird autorizacion
por escrito del Consejo
de Administracion.

Se requiere acuerdo por
escrito, se pagara un
maximo de 150 € por
hora y en el caso de ser
necesaria la superacion
de esta cuantia se
requerira autorizacién
por escrito del Consejo
de Administracion.

Se requiere acuerdo por
escrito, se pagara un

méximo de 150 € por hora

y en el caso de ser

necesaria la superacion de

esta cuantia se requerira

autorizacion por escrito del

Consejo de
Administracién.

Estudio

clinico

Se requiere
acuerdo por
escrito, se pagara
un maximo de
150 € por hora y
en el caso de ser
necesaria la
superacion de esta
cuantia se
requerird
autorizacion por
escrito del
Consejo de
Administracion.

Se requiere acuerdo por
escrito, se pagard un
méximo de 150 € por
hora y en el caso de ser
necesaria la superacion
de esta cuantia se
requerira autorizacion
por escrito del Consejo
de Administracién.

Se requiere acuerdo por
escrito, se pagara un
méaximo de 150 € por
hora y en el caso de ser
necesaria la superacién
de esta cuantia se
requerir4 autorizacién
por escrito del Consejo
de Administracion.

Estudio de

observacion

Se requiere
acuerdo por
escrito, se pagara
un maximo de
150 € por hora y
en el caso de ser
necesaria la
superacion de esta
cuantia se
requerird
autorizacién por
escrito del
Consejo de
Administracién.

. Se requiere acuerdo por
escrito, se pagara un
maximo de 150 € por
hora y en el caso de ser
necesaria la superacién
de esta cuantia se
requerird autorizacion
por escrito del Consejo
de Administracion.

Se requiere acuerdo por
escrito, se pagara un
méximo de 150 € por
hora y en el caso de ser
necesaria la superacién
de esta cuantia se
requerird autorizacion
por escrito del Consejo
de Administracion.

Invitacién a

eventos

intermos

Se requiere

confirmacién

previa.

a) Para gastos
de

Se requiere confirmacion

previa.

a) Para gastos de
desplazamiento se
permite los billetes

Se requiere

confirmacién previa.

a) Para gastos de
desplazamiento se
permite los billetes

Se requiere confirmacién

previa.

a) Para gastos de
desplazamiento se
permite los billetes d

(<
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a) Gastos d . . . .
esplazamien de tren en primera de tren en primera tren en primera clase,
de to se permite clase, los billetes de clase, los billetes los billetes de avién en
viaje los billetes de avion en clase turista de avién en clase clase turista y el
tren en y el kilometraje se turista y el kilometraje se pagara
b) Hotele primera clase, pagara a maximo de kilometraje se a méximo de
s los billetes de 0.30km/h. pagard a maximo 0.30km/h.
avién en de 0.30km/h.
clase turista y i
-z
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¢) Comid el kilometraje | b) Los hoteles deberan | b) Los hoteles b) Los hoteles deberan
- se pagara a ser de categoria deberdn ser de ser de categoria media
maximo de media (4 estrellas). categoria media (4 (4 estrellas).
0.30km/h. ¢) Las comidas deberan estrellas). ¢) Las comidas deberan
b) Los hoteles ser las adecuadas c¢) Las comidas ser las adecuadas
deberan ser socialmente. deberan ser las socialmente.
de categoria | Se requiere la aprobacion adecuadas Se requiere la aprobacion
media (4 del responsable del socialmente. del responsable del
estrellas). departamento e Se requiere la departamento e
¢) Las comidas aprobacién del
deberén ser responsable del
las adecuadas departamento e
socialmente.
Se requiere la
aprobacion del
responsable del
departamento e
informacién por
escrito al OCI.
Invitaciébna | Se requiere Se requiere confirmacién | Se requiere Se requiere confirmacién
R entos confirmacion previa. confirmacién previa. previa.
previa. a) Para gastos de a) Para gastos de a) Para gastos de
externos a) Para gastos desplazamiento se desplazamiento se desplazamiento se
de permite los billetes permite los billetes permite los billetes de
) Derechos d . . . )
esplazamien de tren en primera de tren en primera tren en primera clase,
de to se permite clase, los billetes de clase, los billetes los billetes de avién en
participac los billetes de avién en clase turista de avién en clase clase turista y el
tren en y el kilometraje se turista y el kilometraje se pagara
i6n primera clase, pagard a maximo de kilometraje se a maximo de
)| \Gastoside los billetes de 0.30km/h. pagard a maximo 0.30km/h.
avién en b) Los hoteles deberén de 0.30km/h. b) Los hoteles deberan
viaje clase turista y ser de categoria b) Los hoteles ser de categorfa media
) Hoteles el kilometraje media (4 estrellas). deberan ser de (4 estrellas).
se pagara a c) Las comidas deberan categoria media (4 | ¢) Las comidas deberan
) Comidas méximo de ser las adecuadas estrellas). ser las adecuadas
0.30km/h. socialmente. ¢) Las comidas socialmente.

b) Los hoteles
deberén ser
de categoria
media (4
estrellas).

c) Las comidas
deberén ser
las adecuadas
socialmente.

Se requiere la

aprobacion del

responsable del

departamento e

informacién por

escrito al OCL

Se requiere la aprobacién

del responsable del
departamento e
informacién por escrito
al OCIL.

deberdn ser las

adecuadas

socialmente.
Se requiere la
aprobacion del
responsable del
departamento e
informacién por escrito
al OCIL.

Se requiere la aprobacién
del responsable del
departamento e
informacién por escrito al
OCL
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WI Patrocinio de | Se requiere Se requiere contrato por | Se requiere contrato

| eventos contrato por escrito. B por escrito.

i €escrito. No esta permitido el No esta permitido el

| cientificos No esta permitido | patrocinio de eventos de | patrocinio de eventos
el patrocinio de ocio. de ocio.
eventos de ocio. Se requiere la aprobacion | Se requiere la
Se requiere la del responsable de aprobacion del
aprobacion del departamento. responsable de
responsable de departamento.
departamento.

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

3.1.0rgano de administracién:

Su papel es fundamental, pues son los responsables de implementar la
filosoffa antifraude y anticorrupcién y predicar con el ejemplo, demostrando que la
entidad cuenta con un sélido apoyo del mas alto nivel para el desarrollo de practicas

de negocio responsables y éticas.

Deben garantizar que la entidad disponga de programas y controles para

abordar los riesgos derivados de sus malas actuaciones, y que dichos controles sean

efectivos.

A efectos pricticos, puede delegar sus tareas de supervisién del fraude y

gestién de riesgos por conductas irregulares en el OCI de la compafiia.

3.2. _Organo de Control Interno

Este 6rgano realizara:
- Larevisién y discusién de asuntos surgidos durante la evaluacion de riesgos
de fraude y conductas irregulares de la empresa.
- El establecimiento de procedimientos para la recepcién y gestién de

consultas o preocupaciones relativas a temas cuestionables de auditoria o 7]{

contabilidad. s

18
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4. REGIMEN DISCIPLINARIO

La infraccién de las instrucciones contenidas en el presente protocolo constituird
falta muy grave, y en atencién al régimen sancionador interno serd susceptible de la
imposicién de la sancién que corresponda a la conducta de los Destinatarios segiin

el convenio de aplicacién correspondiente.

5. DENUNCIAS / MECANISMOS DE REACCION

Todo directivo, trabajador o persona relacionada con la entidad que detecte el
incumplimiento de cualquier norma del presente protocolo debera denunciarlo en

el canal de denuncias habilitado por la Entidad:

http://asesoriapenalcorporativa.es/canal-denuncias/synlab/

Siempre que se detecte cualquier practica contraria al presente protocolo, la Entidad
aplicara los mecanismos de reaccién previstos en el Protocolo de funcionamiento

del Organo de Control y del Canal de Denuncias aprobado.

6. REVISION Y ACTUALIZACION

La presente Politica deberd revisarse, y en caso que proceda, actualizarse

/

anualmente, asi como siempre que se aprecie un riesgo que no habia sido previsto, —7&

*
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por ejemplo, por estarse utilizando nuevas férmulas corruptas que no hayan sido

evaluadas.

Ademds, siempre deberd revisarse y actualizarse cuando se detecte la posible
existencia de conductas corruptas, asf como cuando se inicie un procedimiento
judicial o investigador por practicas que pudieran ser constitutivas de corrupcién.
En estos casos, ademds deberd valorarse las nuevas medidas a implantar para evitar

que se puedan cometer en el seno de la Entidad précticas corruptas.

Este Protocolo ha sido aprobada por el Organo de Administracién, cualquier
revisién que se realizara debera informarse de las conclusiones que se alcancen al
Consejo y cualquier modificacién o actualizacién deberd someterse a la aprobacién

expresa del mismo.

20
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1. INTRODUCCION

De conformidad con las exigencias recogidas en el Cédigo Penal (art.31bis.5.49),
SYNLAB HOLDING IBERIA, S.A. (en adelante SYNLAB) ha procedido a la creacion
de un Canal ético - de denuncias como medida de control de alto nivel, con la
finalidad de que cualquier miembro directo (administradores, empleados,
profesionales y directivos) o relacionado (colaboradores o proveedores) pueda
comunicar al ORGANO DE CONTROL INTERNO (en adelante OCI) cualquier indicio
o sospecha de comisién de una conducta que pueda suponer:

¢ Incumplimiento de la normativa aplicable, protocolos, procedimientos, y
controles internos

¢ Comisién de hechos que no se adecuen a los principios éticos y a las buenas
practicas empresariales

e Comisién de hechos que pudieran ser delictivos.

Con esta medida de control se pretende favorecer la deteccién, mediante una via de
comunicacién rapida y diligente, de sucesos derivados de la informacion recibida, y
que puedan suponer una violacién grave de los principios éticos, asi como de la
normativa y de las politicas, protocolos y controles internos para la prevencion
penal; todo ello, ademas, con la aplicacién del presente protocolo y de las garantias,
en cada caso concreto, de:

¢ Independencia en la toma de decisiones

e Ausencia de represalias y confidencialidad para el denunciante

e Registro de la denuncia y de las actuaciones relacionadas

e Evitacién de conflictos de interés en la gestién, andlisis, investigacion y
resolucion de cada una de las denuncias comunicadas a través del canal

Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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2. OBJETO DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo del canal de ético tiene como objeto establecer el
procedimiento de tramitacién de las denuncias que se reciban a través del canal,
incluyendo las pautas de actuacién que deben seguirse desde que se recibe la
denuncia por el Gestor Externo del canal de denuncias, hasta que se da una
resolucién a la misma, previa tramitacién e instruccién.

El canal de denuncias se configura como uno de los controles claves
establecidos en el Modelo de Prevencién de Delitos para la, prevencion, deteccion y
conocimiento de quebrantos éticos, incumplimientos normativos o ilicitos penales,
de forma que las pautas que se recogen en el Protocolo deben ser de obligado
cumplimiento ya que reflejan el compromiso de la Alta Direccién de la Entidad con
la cultura del cumplimiento ético y normativo.

De esta forma, la Entidad otorgara todos los recursos necesarios al OCI para
tramitar y resolver adecuadamente las denuncias que lleguen a través del canal,
dotandole ademdas de autoridad, autonomia y acceso suficiente a la informacién de
la Entidad para que cumpla con sus funciones.

El canal de denuncias es uno de los elementos esenciales que conforman el
Modelo de Prevencién de la organizacién; configurindose como un elemento clave
para la prevencidn, deteccién y conocimiento de aquellos hechos e indicios que
puedan constituir quebrantos éticos, incumplimientos normativos e indicios
penales.

Todos los miembros y terceros relacionados con la Entidad tienen el derecho y
la obligacién de informar de posibles incumplimientos del Modelo de Prevencién de
Delitos, protocolos y politicas implementadas en la entidad, el Cédigo de Conducta,
y actividades ilicitas que puedan detectar durante la actividad que desarrollan en/
para/ con SYNLAB.
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3. PROTECCION DEL DENUNCIANTE: CONFIDENCIALIDAD Y AUSENCIA DE
REPRESALIAS

La disponibilidad de acceso al Canal de Denuncias por parte de los
profesionales de la Entidad como incentivo para el cumplimiento de su deber de
denunciar los quebrantos éticos, incumplimientos normativos e indicios de
comisién de delitos penales por parte de las personas, departamentos, dreas que
integran la Entidad, lleva aparejada la necesidad de proteger al denunciante. Para
ello, se aplicaran las garantias de:

1. Autonomia e Independencia del OCI: El OCI tiene garantizada su
autonomia mediante designacién formal, por lo que se compromete a
velar por la confidencialidad y proteccién del denunciante sin admitir
presiones ni injerencias de los miembros del Organo de Administracion
ni de cualquier otra drea que pudiera resultar implicada por la recepcion
de una denuncia.

2. Confidencialidad: Tratamiento confidencial que impida la revelacion de
datos de cardcter personal, asi como cualquier detalle que permitiera la
identificacién del denunciante por parte de las personas o departamentos
denunciados, asi como por cualesquiera profesionales de la Entidad que
no formen parte del OCI.

3. Ausencia de Represalias: La interposicion de una denuncia realizada
con buena fe, con independencia del acierto indagatorio o preventivo de
la misma en términos de veracidad, no podra generar represalia laboral
alguna para el denunciante. Tampoco podrd generarse presion, en
términos de acoso moral o psicolégico, con el objetivo de influenciar en el
cese de las acusaciones o como venganza por las mismas. Se trata de un
compromiso asumido, mediante la aprobacién de este Protocolo, por el
0CI, 1a Alta Direccién y el Organo de Administracién.

4. Proteccion del Denunciante: El Equipo Instructor sera el responsable
de velar por la proteccién del denunciante, garantizando la no revelacién
de su identidad y datos personales, asf como la ausencia de consecuencias
negativas por la realizacién de la denuncia. En caso de que se requiera al
denunciante para la aportacién de datos o testimonios adicionales de cara
a la observar la veracidad y gravedad de la denuncia, habré de hacerse
garantizando que tanto en el requerimiento como en la respuesta se
mantengan los niveles de proteccion antedichos.
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5. Ausencia de Conflictos: No formara parte del equipo de investigaciéon

ninguna de las personas denunciadas e implicadas en el contenido de la .

denuncia, asi como otros que fueran identificados inicialmente como tales
en una primera valoracién.

Ausencia de Conflictos de interés en la toma de decisiones del
Organo de Administracién: Se inhibirdn de la toma de decisiones para
la resolucién de la denuncia, los miembros del Organo de Administracién
que pudieran estar afectados por la misma.

4. CONTENIDO DE LA DENUNCIA /COMUNICACION:

En las denuncias deberdn constar los datos del denunciante y los hechos
denunciados. El Informe 128/2007 de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
establece la exigencia de que se identifique siempre la persona denunciante. No
obstante, no se podra informar de la identificacién del denunciante al denunciado y
su identidad debera mantenerse con absoluta confidencialidad.

Las denuncias pueden versar sobre cualquier tipo de irregularidad, ya se
trate de un incumplimiento normativo, de un quebranto de alguno de los principios
éticos de la entidad o de indicios de un ilicito penal.

En todo caso, el contenido minimo recomendable es el siguiente: (si no lo
fuera, debera procurarse su delimitacién en la obtencion de pruebas a realizar por
el equipo instructor)

Identificacién del denunciante (nombre completo, DNI y correo
electrénico).

Perfil del denunciante (empleado, directivo, proveedor, colaborador,
etc.).

Identificacién de la entidad/es y actividad/es dénde se han producido los
hechos o dénde se ha tenido conocimiento de los indicios referenciados.
Nombre del denunciado/s o delimitacién del area (si se conoce).
Descripcién de los hechos.

Fecha en la que se produjeron los hechos.
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Por recomendacion de la Agencia de Proteccion de Datos, es necesaria la -

identificacién de la persona denunciante; no obstante, en aquellos casos en los que
se produzca una denuncia anénima, los miembros del OCI deberan dar el tramite
necesario a la misma para la determinacién de la posibilidad de la existencia de la
comision de un delito, siempre que ello sea posible.

Toda denuncia debera ser interpuesta de buena fe.

Con la recepcién de la denuncia el OCI procederd a la realizacién de cuantas
actuaciones indagatorias o de investigacién resultasen necesarias para dilucidar los
hechos o para la obtencién de pruebas y completar los datos relativos a la denuncia
que sea calificada como admitida y procedente.

Cualquier denuncia que se presente sera tratada con todas las medidas de
confidencialidad. Unicamente podran conocer del contenido de las denuncias y de
los datos del denunciante, el gestor externo del canal de denuncias y los miembros
del OCl y, en todo caso, aquellas personas que los miembros indicados consideren
que deben necesariamente tener conocimiento de la denuncia.

Las denuncias también podran realizarse de forma presencial siempre y cuando
se solicite expresamente una reunién con alguno de los miembros que componen el
OCL

Para proteger la confidencialidad del denunciante, las reuniones o entrevistas

con el denunciante se mantendran con la maxima discrecion y si fuera necesario se
mantendran fuera de las instalaciones de la Entidad.
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5. CANAL DE DENUNCIAS / GESTION EXERNA

SYNLAB ha procedido a la implementacién de un canal de denuncias gestionado por /A
un asesor externo especializado en la materia, Asesoria Penal Corporativa (en
adelante APC), empresa externa especializada en prevencion de riesgos penales y
asesoramiento penal a empresa.

El link de acceso al canal de denuncias es:

http://asesoriapenalcorporativa.es/canal-denuncias/synlab/

Se trata de un link que permite un acceso directo a una plataforma en la que el
denunciante, a través de un formulario personalizado para la entidad, podra
denunciar la comisién incumplimientos normativos e indicios de comisién de ilicitos
penales.

El Canal de Denuncias cumple con los principios, procedimientos y garantias
exigidos por la normativa en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

6. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS:

1. APC, como empresa externa y especializada, recibira las denuncias en primer
lugar y procederd a su registro, filtrado y clasificacion para
posteriormente remitir a la entidad un informe frente a cada comunicacién
en la que se indicara:

a) Siladenuncia carece manifiestamente de fundamento.
b) Si se refiere a cuestiones ajenas al canal.
c) Siladenuncia se enmarca en el Ambito objetivo del canal.

2. El informe sera remitido al OCI. En el caso de que la denuncia afecte a un
miembro del OCI, se remitird y tratard con el miembro no afecto por la
misma. De estar ambos miembros afectados por la denuncia, la misma junto
con el informe serdn remitidos por el gestor externo directamente al Organo
de administracién.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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3. Tras analizar la situacién el OCI procedera:

a. Si carece manifiestamente de fundamento, se procede a cerrar el
expediente con el informe del gestor externo. El expediente sera
tratado en el siguiente Comité de Compliance y se dard traslado del
mismo al 6rgano de administracién en el informe periddico
correspondiente.

b. Si la denuncia se refiere a cuestiones ajenas al canal de
denuncias, se contestard al denunciante remitiéndolo al
departamento correspondiente para tratar la incidencia comunicada,
y se proceder4 a cerrar el expediente con el informe del gestor externo
y la comunicacién al denunciante. El expediente sera tratado en el
siguiente Comité de Compliance y se daré traslado del mismo al
6rgano de administracién en el informe periédico correspondiente.

c. Sila denuncia versa sobre un hecho propio del ambito objetivo
del canal de denuncias, se adoptardn las siguientes medidas en
funcién de la gravedad de los hechos:

i. El OCI proceder4 a desarrollar las pautas de actuacion frente a
cada una de las denuncias. A tal efecto iniciardn la
investigacién y procederdn a recabar toda la informacion y
documentacién que consideren necesaria de cualquier area,
divisién o departamento, con respeto siempre de los derechos
fundamentales de la persona denunciada. Debe realizarse un
andlisis de idoneidad de las personas que van a
responsabilizarse del anélisis, investigacién y resolucion delas
denuncias, y en caso de que se considere necesario, este equipo
podra contar como complemento necesario e indispensable
para salvaguardar la garantfa de independencia con un asesor
experto externo para la investigacion y realizacion del
dictamen.

{i. Como indica el Informe 128/2007 de la AEPD “se informara al
denunciado en el plazo mas breve posible de los hechos
denunciados, los destinatarios de la informacién, el
departamento responsable del sistema y sus derechos en
materia de proteccién de datos. No se informard de la

Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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identificacién del denunciante a menos que hubiera obrado
con mala fe”. /<
NN

iili. En supuestos de gravedad, se convocara la Comision para la
activacion de mecanismos de reaccion, cuya regulacion se
desarrolla en el Protocolo del Organo de Control Interno,
presidida por un representante del Organo de Administracién
y contard con un experto externo. El objetivo de esta comisién,
en paralelo con la investigacion, es la adopcién y ejecucién
inmediata de medidas para hacer frente a la situacioén critica y
mitigar sus consecuencias.

En la valoracién de la apertura de la investigacién de la Denuncia se deberdn
considerar los siguientes INDICADORES:

1. El grado de verosimilitud de los hechos e indicios comunicados.

2. Las consecuencias juridicas que podrian derivarse a nivel corporativo y
personal del contenido de la denuncia recibida.

3. El dafio que puede ocasionar a la Entidad (ya sea econémico o reputacional)
la no realizacién de la investigacion.

4. Que uno de los objetivos de las investigaciones es mejorar el sistema de
prevencion.

5. Que la efectiva vigencia de los principios éticos, politicas y controles de
Compliance de la Entidad dependen de que sus infracciones sean
sancionadas.

Finalizada la investigacién, se emitirdA un INFORME por parte del OClI y una
PROPUESTA DE ACTUACION con las conclusiones del informe y las medidas de
resolucién (calificaciéon y determinacién de responsabilidades) y de reaccién
(revision del sistema, sanciones y medidas correctoras).

Esta Propuesta de Actuacién se elevard al Organo de Administracién, quien adoptara
la decisi6n sobre la aplicacion de la propuesta de actuacion.

.\ Vil
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7.

8.

CONFLICTO DE INTERES:

- Las denuncias serdn remitidas por el gestor externo del canal de
denuncias al OCI.

- Enlos casos en que las denuncias afecten al OCI sera remitidas y tratadas
con el Organo de Administracién, quedando al margen de toda
investigacion y propuesta de actuacién el OCIL

- De afectar la denuncia al Organo de Administracién, la misma serd
remitida por el gestor externo del canal de denuncias al OCI, y éste tratara
las propuestas de actuacion con el Compliance Officer del grupo, persona
especialmente designada para la tramitacién de las denuncias que afecten
al Organo de administracién y 6rgano capacitado para la toma de
decisiones en esta materia.

INFORME Y REGISTRO DE LAS DENUNCIAS TRAMITADAS

Tras la aprobacién de la propuesta de actuacién por parte del Organo de

Administracién y su ejecucién el OCI realizara un informe con la apertura del
incidente, y las acciones llevadas a cabo hasta el cierre del mismo, a las que
tendran acceso inicamente sus miembros y el Organo de administracion.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial sin autorizacion de la empresa.
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1. INTRODUCCION

De conformidad a las exigencias recogidas en el Cédigo Penal, art.31bis.5, SYNLAB
HOLDING IBERIA, S.A. (en adelante SYNLAB), procede a la creaciéon de un
ORGANO DE CONTROL INTERNO (en adelante OCI).

Las funciones del Organo de Control Interno estan referidas a la participacién en la
elaboracién, implementacién, verificacién y actualizacién de los modelos de
prevencién penal, asi como en su supervision y control; de forma que se posibilite
la verificacion de los objetivos de eficacia de los Modelos de Prevencién Penal
mediante la observancia de los requisitos definidos en el apartado 52 del art. 31 bis
del Cdigo Penal, que pueden sintetizarse en los siguientes:

o La identificacién de las actividades en cuyo dmbito pueden ser cometidos
los delitos a prevenir (Mapa de Riesgos/Identificacién de delitos con mayor
riesgo de comisidn).

e El establecimiento de protocolos o procedimientos adecuados para la
prevencion de dichos riesgos.

o La disposicion de modelos de gestiéon de los recursos financieros
adecuados.

e El establecimiento en la entidad de la obligacién de informar acerca de los
incumplimientos del Modelo de Prevencién Penal (Canal de denuncias).

e El establecimiento de un sistema disciplinario sancionador por
incumplimientos del Modelo de Prevencién Penal.

e Realizacién de una verificacion periédica del Modelo de Prevencién y, en su
caso, su eventual modificacién para su adecuacién o perfeccién

El Organo de Control se configura como un elemento esencial para la verificacion
de la correcta implementacién y buen funcionamiento del Modelo de Prevencion
Penal. La realizacién de las funciones de supervision y control han de servir
también para evaluar y reflejar la realidad de los compromisos de cumplimiento
del Organo de Administracién de la entidad, manifestados por las politicas,
protocolos y controles definidos para la regulacién, supervisién y control de las
actividades realizadas en el seno de la organizacién.

Por dltimo, y con objeto de completar una descripciéon integral de las
responsabilidades de los miembros del Organo de Control, es importante citar la
referencia efectuada por la Circular 1/2016 de la Fiscalia para mayor precision

4 Queda prohibida |a reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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acerca de dicha responsabilidad:

Incurre en responsabilidad penal personal, necesariamente, el érgano de control
que comete un hecho delictivo. Ademas, al ostentar el 6rgano facultades de
organizaciéon y control dentro de la entidad, dicha responsabilidad puede ser
transferida a la persona juridica, siempre y cuando se cumplan los requisitos del
articulo 31. bis. 1 del Cédigo Penal.

Reciprocamente, la omisién grave de control sobre sus subordinados también
puede llevarle a resultar penalmente responsable de los delitos que éstos pudieran
cometer, asi como a transferir dicha responsabilidad a la persona juridica, en cuyo
caso esta ultima no podra obtener la exencion de responsabilidad penal bajo

ningiin concepto. La exposicién personal al riesgo penal del oficial de
cumplimiento no es superior a la de otros directivos de la persona juridica.

El Cédigo Penal requiere que la supervision y cumplimiento del Modelo de
Prevencién implementado en la entidad sea confiado a un érgano con poderes
auténomos de iniciativa o que tenga encomendada legalmente la funcién de
supervisar la eficacia de los controles internos de la empresa.

Asimismo, el art. 31 bis.3 CP dispone que “En las personas juridicas de pequefias
dimensiones, las funciones de supervisién podran ser asumidas directamente por
el 6rgano de administracién. A estos efectos, son personas juridicas de pequefias
dimensiones aquéllas que, segin la legislacién aplicable, estén autorizadas a
presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada”. A sensu contrario, en
aquellas entidades que no estén autorizadas para la presentacién de cuentas de
pérdidas y ganancias abreviadas el Organo de control deber4 estar integrado por
personal ajeno al Organo de administracién de la entidad.

5 Queda prohibida [a reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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2. CRITERIOS DE CONFIGURALION DEL ORGANO DE
CONTROL INTERNO

PROTOCOLO ORGANO CONTROL INTERNO V1_20180129

CRITERIOS

i

ALORADOS -~

Designacion y
configuracion formal
del OCL

o Nombramiento de un responsable.

» Designacién y aceptacion formal de los miembros del
OCL

e Otorgamiento a los miembros del OCI de poderes

auténomos de iniciativa y control.

Determinacién del érgano como unipersonal o

colegiado.
e Separacién operativa respecto al Consejo de
Administracién.

Ausencia de conflicto de interés.
Partida presupuestaria para el desarrollo de sus
funciones.

e Comunicacién en la entidad formal y efectiva de la
existencia de un OCI, funciones y acceso al mismo.

Perfil personal idoneo

o Experiencia profesional.

¢ Conocimiento integral o transversal de la entidad.

o Conocimiento del organigrama y estructura de la
entidad.

s Capacidad de acceso a informacién y documentacién
de todo tipo en la entidad.

e Honorabilidad, ausencia de
antecedentes.

e Formacion profesional suficiente.

e Formacién especifica en Compliance.

o Ausencia de conflicto de interés con el
funcionamiento y actividades de la entidad o Consejo
de Administracién.

o Disponibilidad para el desarrollo de sus funciones.

e Cargo remunerado.

e Aptitud o capacidad para la supervisién y el control.

e Aptitud o capacidad para la coordinacién con los
asesores, auditores y soporte externo.

incidentes o

Garantias a observar e Independencia y autonomfa
o Ausencia de presiones en el desarrollo de sus
funciones
e Ausencia de represalias
e Ausencia de conflicto de interés
e Disposicién de mecanismos de reaccién e inhibicion
e Capacidad para la evaluacion del Modelo y
proposicién de actualizacion.
o Capacidad de iniciativa y realizacién de propuestas
de mejora.
6 Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacion de la empresa.
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3. FUNCIONES DEL DRGANO DE CONTROL INTERNO

Impulsar y supervisar la implementacién y eficacia del sistema de gestion
de compliance penal que sea conforme a los requisitos establecidos ene |
art.31bis CP.

Revision periddica del sistema de gestiéon de compliance dejando evidencia
de los resultados de las investigaciones y auditorias, e informando a intervalos
planificados o siempre que sea necesario al érgano de gobierno y a la alta
direccion. Asegurarse de que el sistema de compliance penal se revisa a
intervalos planificados.

Informar a todos los colaboradores, trabajadores, directivos, 6rgano de
gobierno y futuros trabajadores de la cultura de trabajo acorde a la legalidad
que se sigue en la entidad y, en concreto, de la existencia del Modelo de
Prevencion de Delitos y de los protocolos implementados asi como de sus
obligaciones de cumplimiento.

La supervision y control del cumplimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos por parte de los trabajadores, socios y colaboradores de MAJORICA.

La deteccién de fallos de funcionamiento en el Modelo de Prevencién de
Delitos y sus posibilidades de mejora.

Verificacion de que las medidas establecidas como existentes en el informe de
diagnoéstico de riesgos penales, confeccionado por la informacién recibida de
las personas entrevistadas, realmente existen y estan en funcionamiento.
Comprobacion y supervisién de la implementacién y aplicacién efectiva de las
nuevas medidas implementadas en la empresa por cada responsable de
departamento.

La valoracion de nuevas actividades susceptibles de producir la comisién de
delitos que debieran ser incorporadas al Modelo de Prevenciéon de Delitos.

El estudio, valoracién y establecimiento de nuevas politicas, procedimientos,
controles, medidas y normativa interna para la prevencion de riesgos penales.
El seguimiento de las decisiones tomadas en materia de prevencién y del
cumplimiento de las normas y procedimientos instaurados.

La promocion del desarrollo del Modelo de Prevenciéon en las demas
sociedades relacionadas con la entidad.

Asegurar que se proporciona la formacién continua de todas las estructuras
de la entidad asf como garantizar su propia formacion.

1
+

Queda prohibida la reproduccion total o parcial sin autorizacion de la empresa.




v

PROTOCOLO ORGANO CONTROL INTERNO V1_20180129

SYNLAB V/

Elaboracién de un mapa de riesgos. Emitir un documento que recoja
expresamente las actividades y delitos (riesgos) asociados, si no es recogido
dentro de la politica de compliance penal.

Contribuir a la identificacién de las obligaciones de compliance penal.
Colaborar para que las obligaciones de compliance penal se traduzcan en
politicas, procedimientos y procesos viables o que se integren en las
politicas, procedimientos y procesos existentes en la entidad.

Promover la inclusién de las responsabilidades de compliance penal en las
descripciones de los puestos de trabajo y en los procesos de gestion de
desempefio.

Poner en marcha un repertorio de evidencias, es decir, sistema de
informacién y documentacién de compliance penal.

Adoptar e implementar procesos para gestionar la informacidn.

Identificar y gestionar los riesgos penales, incluidos los relacionados con los
socios de negocio.

Asegurarse que se proporciona a los empleados acceso a los recursos de
compliance.

Proporcionar asesoramiento objetivo a la organizacién en materias
relacionadas con compliance.

Asegurarse de que hay acceso a un asesoramiento profesional adecuado para
la adopcién, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestién de compliance.

Realizar la auditoria interna.

Asegurarse de estar correcta y puntualmente informado sobre el desempefio
del sistema de gestion de compliance penal y de su mejora continua,
incluyendo todas las no conformidades relevantes, asi como del estado y
resultado de cada investigacién, si no hubiera un drgano independiente
(interno o externo) concreto para ello, promoviendo activamente una cultura
de informacién completa y transparente.

Supervisién/verificacién de la eficacia e idoneidad de los controles
internos.

Gestion del Sistema de gestion de Compliance (Compliance Management
System/CMS). Establecer indicadores de desempefio de compliance penal,
midiéndolo y analizéndolo para identificar las acciones correctivas necesarias.
Gestién del canal de denuncias y velar por la correcta aplicacién de las
garantias inherentes al canal denuncias.

Dar el tramite correspondiente a todas las comunicaciones recibidas
(incumplimientos e irregularidades), si no hubiera un 6rgano independiente
(interno o externo) concreto para ello.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacidn de la empresa.
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v" Velar por los derechos e intereses del denunciante, por su confidencialidad y
por la prohibicidn de represalias por el uso del conducto de denuncias.

v La adopci6n las medidas preventivas oportunas tras la recepciéon de las
denuncias.

v Propuestas y reportes eventuales, continuos y anuales al Consejo de
Administracién.

4. CREACION DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

Se crea un ORGANO DE CONTROL INTERNO (OCI) en SYNLAB de carécter
pluripersonal, compuesto por dos Compliance Officer.

El OCI en el desarrollo de la funcién de supervisién del MPD serd absolutamente
auténomo e independiente, ejercera sus funciones con total independencia y sin
sumisién a ningin organismo o persona dentro de la entidad, salvo al Organo de
Administracion. En especial, ejercera sus funciones con total autonomfa respecto a
la direccién de la entidad, con la que no mantendra ningiin tipo de subordinacién o
dependencia en el desarrollo de las funciones propias de supervision del
cumplimiento del MPD.

En el caso de que los miembros del OCI tenga conflicto de intereses entre su
funcién dentro de este 6rgano y sus tareas dentro de la empresa, tendran el deber
de comunicarlo al Organo de administracion con el fin de adoptar las medidas
necesarias que garanticen su independencia, debiendo proceder a sus sustitucién
de no poder garantizar esa independencia.

Desempeiiaran el cargo de miembros del OCI como Compliance Officers:

- Don Fernando Nuno de Sousa Zuzarte Saraiva, Legal Counsel en Iberia, nombrado
en fecha 1 de abril de 2016 por el Organo de Administracién Compliance Officer.

- Joan Manuel Braga Ribeiro, CFO Iberia.

9 Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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Los empleados que en el futuro sean contratados para trabajar en la entidad seran
informados de la existencia del MPD asi como de la figura del OCIL.

La funcién general y principal del OCI es la de coordinacion de los distintos
recursos existentes en la empresa para la prevencion y deteccién de riesgos
penales a través de un modelo descentralizado en el que las funciones de control
respecto a sus subordinados recaen en el responsable de cada departamento.

4.1 Modelo descentralizado:

En la entidad se implementa un MPD y para su correcto funcionamiento se
crea el OCI anteriormente indicado. Todo ello se incorpora dentro de la estructura
de la empresa en un sistema de gestion descentralizado, lo que implica que el OC,
directamente dependiente del Organo de administracién, asume la responsabilidad
de velar por la correcta aplicacién y funcionamiento del MPD pero no por ello los
directores de departamento quedan liberados de las funciones de control propias
de la funcién que desempefian. Cada director de departamento sigue siendo
responsable de las actividades que en dicho departamento se lleven a cabo asi
como del personal a su cargo; deberan ejercer las funciones de control y
supervisién para que en las actividades propias de su departamento, el personal a
su cargo conozca la existencia del MPD y se cumpla la normativa interna de la
entidad y, en caso de que existan incumplimientos, reportar al OCL. Deberan
plantear asimismo al OCI cualquier tipo de aclaracién que consideren necesaria
relativa a la normativa interna de la empresa y al MPD.

Los esquemas de reporting de la empresa siguen siendo los existentes con
anterioridad a la implementaciéon del MPD, el personal de cada area reporta al
Director de departamento. Asimismo, todos los Directores de departamento
reportaran los hechos concernientes al MPD y normativa interna al OCl, y éste al
Organo de administracion.

Asimismo, cualquier empleado de la empresa podra interponer denuncias
en el Canal de denuncias o solicitar una reunién con OCI respecto a cualquier
incidencia o incumplimiento del MPD, de la normativa interna o ilicito que pueda
cometerse en la entidad.

10 Queda prohibida la reproduccidn total o parcial sin autorizacion de la empresa.
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4.2. Organigrama: )%

El OCI jerarquicamente depende directamente del Organo de
Administracién, al que reportard de forma periédica informes relativos al
funcionamiento de Canal de denuncias y el grado de cumplimiento de la normativa
interna de la empresa, y anualmente mediante el informe anual de cumplimiento.

Se produce una delegacién de funciones por parte del Organo de administracién en
el OCI para el ejercicio de las funciones de coordinacién de la supervisién y control
del cumplimiento del MPD.

A su vez se produce una delegacién de funciones por parte del OCI en cada
responsable de area, que es el responsable de que en su departamento se cumpla la
normativa interna en materia de prevencién y deteccién de riesgos.

N\
Organo de

administracién

\’_/

i, SN

ocl

S

N
Director de Director de Director de
departamento departamento departamento
SN S SN’

5. REUNIONES Y ACUERDOS DEL OCI
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El OCI se reunira con la asiduidad que considere necesario, y al menos, una vez al ’K
trimestre en los Comités de Compliane. A las reuniones trimestrales acudira un
asesor juridico externo experto en responsabilidad penal de la empresa y modelos
de prevencién de delitos.

De cada una de las reuniones se levantara un acta con los acuerdos adoptados por
los asistentes de forma undnime, y se firmara por todos los asistentes.

Sera posible la celebracién de reuniones por medios telematicos.

El OCI sera el encargado de la comunicacién con el Gestor externo del canal de
denuncias.

6. REPORTES AL ORGANO DE ADMINISTRACION

e Con Caricter anual (Plan Anual):

a. Informe Global de la Situacién de Compliance, Conclusiones y
Propuestas

b. Resumen del funcionamiento del Canal de Denuncias.

Informe relativo a las Incidencias tramitadas.

d. Informe de Recursos para el Funcionamiento del Organo de
Control y Presupuesto del Sistema de Compliance.

n

o Con caricter Trimestral y facultativo:

a. Informe de situacion de la funcién de Compliance
b. Formacion

e Eventual:
a. Incidencias: Una vez producida una incidencia relevante para la
eficacia del Modelo de Prevencion Penal, se deberd proceder a

documentar las acciones propuestas de reaccién a desarrollar
por la entidad para su minoracién, cese o evitacion. EZ
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7. TRAMITACION DENUNCIAS

7.1. Procedimiento

El gestor externo y especializado del Canal de denuncias con la recepcién de una
denuncia elaborara un informe con una propuesta de la actuacién, en el que se
indicara:

a) Si carece manifiestamente de fundamento.
b) Si se refiere a cuestiones ajenas al canal.
c) Sila denuncia se enmarca en el &mbito objetivo del canal.

Dicho informe habra de ser remitido al OCl, a fin de evitar posibles conflictos de
interés.

Tras analizar esta propuesta, el OCI procedera:

a) Si carece manifiestamente de fundamento, se procede a cerrar el expediente
con el informe del gestor externo. Este expediente sera tratado en la siguiente
reunién del Comité de Compliance y se dara traslado del mismo al Organo de
Administracion en el informe periédico correspondiente.

b) En el caso de que la denuncia se refiera a cuestiones ajenas al Canal de
denuncias, se contestarda al denunciante remitiéndole al departamento
correspondiente para tratar la incidencia comunicada, y se procede a cerrar el
expediente con el informe del gestor externo, el del propio coordinador y la
comunicacién al denunciante. Este expediente sera tratado en la siguiente reunién
del Comité de Compliance y se dard traslado del mismo al Organo de
Administracién en el informe periédico correspondiente

c) Si la denuncia versa sobre un hecho propio del ambito objetivo del canal, el
OCI adoptaran las siguientes medidas en funcién de la gravedad de los hechos:

i. El OCI procedera a desarrollar las pautas de actuacién frente a cada una de las
denuncias. A tal efecto iniciaradn la investigacién y procederan a recabar toda la
informacion y documentacién que consideren necesaria de cualquier irea,
divisién o departamento, con respeto siempre de los derechos fundamentales
de la persona denunciada. Debe realizarse un andlisis de idoneidad de las
personas que van a responsabilizarse del analisis, investigacion y resolucién
de las denuncias, y en caso de que se considere necesario, este equipo podra
contar como complemento necesario e indispensable para salvaguardar la

13 Queda prohibida Ia reproduccion total o parcial sin autorizacion de la empresa.
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garantia de independencia con un asesor experto externo para la investigacion
y realizacion del dictamen.

Como indica el Informe 128/2007 de la AEPD “se informard al denunciado en
el plazo mas breve posible de los hechos denunciados, los destinatarios dela
informacién, el departamento responsable del sistema y sus derechos en
materia de proteccién de datos. No se informara de la identificacion del
denunciante a menos que hubiera obrado con mala fe”.

En supuestos de gravedad, se convocara la Comision para la activacion de
mecanismos de reaccion, cuya regulacién se desarrolla en el Protocolo del
Organo de Control Interno, presidida por un representante del Organo de
Administracién y contara con un experto externo. El objetivo de esta comision,
en paralelo con la investigacion, es la adopcién y ejecucién inmediata de
medidas para hacer frente a la situaci6n critica y mitigar sus consecuencias.

Finalizada la investigacién, se emitird un INFORME por parte del OCI y una PROPUESTA
DE ACTUACION con las conclusiones del informe y las medidas de resolucién (calificacion
y determinacién de responsabilidades) y de reaccion (revisién del sistema, sanciones y
medidas correctoras).

Esta Propuesta de Actuacién se elevara al Organo de Administracién, quien adoptard la
decisién sobre la aplicacién de la propuesta de actuacion.

7.2. Conflicto de interés

14

- Las denuncias seran remitidas por el gestor externo del canal de denuncias al
OCL

- Enlos casos en que las denuncias afecten al OCI sera remitidas y tratadas con
el Organo de Administracién, quedando al margen de toda investigacién y
propuesta de actuacién el OCI.

- De afectar la denuncia al Organo de Administracién, la misma sera remitida por
el gestor externo del canal de denuncias al OCl, y éste tratara las propuestas de
actuacién con el Compliance Officer del Grupo persona especialmente
designada para la tramitacién de las denuncias que afecten al Organo de
administracidn.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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7.3 Comunicacion al Crisis Comunication Manager

En los casos en que se considere oportuno, serd notificada la incidencia al Crisis
Comunication Manager para la gestién de la comunicacién de la incidencia que pudiera
afectar a la imagen y buena reputacién de la compaiifa.

En todo caso, el envio de la informacién, garantizara la confidencialidad de la identidad de
la persona denunciante.

8. COMISION PARA LA ACTIVACION DE MECANISMOS
DE REACCION

Ante la situacion de una incidencia grave en al entidad que deba ser resuelta el OCI
deberd convocar la Comisién para la Activacién de Mecanismos de Reaccién.

Tipo de comision Comisién  colegiada, eventual y
extraordinaria.
Miembros Integrada por Compliance Officer, un

miembro del Organo de Administracién
y contara con asesoramiento externo.

Convocatoria La convocatoria corresponde al OCI.

Propuesta de actuacion En la comision se procedera al disefio y
elaboraciéon de una hoja de ruta
acompainada de medidas y propuesta de
actuacion.

La propuesta de actuacién contendra
un analisis de la situacién y objetivos a
cumplir.

Aprobacion y ejecucion El Organo de administracién es el
responsable de aprobar la propuesta de
actuacion asi como los medios
necesarios para su desarrollo vy

15 Queda prohibida la reproduccidn total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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ejecucion. —‘
Ejecucion El plan podrd ser revisado y
actualizado, y deberd serlo ante
cambios sustanciales de la situacién o
por ineficacia de los mecanismos de
reaccién aplicados.

16 Queda prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacién de la empresa.
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Por medio del presente protocolo SYNLAB HOLDING IBERIA, S.A. (en adelante
“SYNLAB") pretende implementar una serie de medidas tendentes a prevenir y evitar la

comisién de delitos relacionados con financiacién de actividades ilicitas.

Este protocolo sera de aplicacién a la recepcién y concesién de donaciones en dinero o en

producto que pudiesen darse en el seno de SYNLAB.

I. Concepto de Fondos

1. Fondos publicos, provenientes de subvenciones de administraciones ptblicas para
la realizacién de proyectos o actividades determinadas y sometidos a una normativa

legal y administrativa para su adjudicacidn, gestién y justificacién.

2. Fondos privados finalistas, provenientes de aportaciones de personas fisicas o de
personas juridicas para una finalidad concreta, normalmente, como apoyo a la

realizacién de un proyecto determinado.

3. Fondos privados no finalistas, provenientes de aportaciones de personas fisicas o

de personas juridicas sin una finalidad determinada.

IL Procedimiento de aprobacién

Cualquier iniciativa en este sentido debera aprobarse, con independencia de la cantidad, el

destino o la justificacién por el procedimiento del Cédigo Antifraude del grupo.

A estos efectos, debera presentarse una propuesta con la cantidad a abonar o recibir, el
concepto por el que se realiza de forma detallada asf como la justificacién de la compafiia

para realizar ese acto.

3
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Trazabilidad de donaciones

Inicio: 1/06/2017

Finalizacién: 29/01/2018

1L

Obligaciones en la realizacién o recepcion de donaciones

Todas las donaciones serdn inscritas en el asiento contable pertinente sometido a

Auditoria Externa con el resto del plan contable.

Se solicitard previo informe al Comité de Compliance para la valoracién sobre la

posible existencia de un conflicto de intereses.

Se solicitara a la entidad a la que se hace la donacién los siguientes documentos, o

en caso de recepcion se entregaran los siguientes documentos:

Memoria de actividades de la sociedad. En el caso de fondos finalistas, detalle

concreto del proyecto para el que se realiza la donacién. En el caso de fondos

no finalistas, detalle de en qué proyectos se ha invertido la donacién

realizada.

Certificado de titularidad de cuenta.

4
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1. MEDIO AMBIENTE

SYNLAB refuerza su compromiso medioambiental en el desarrollo de sus
actividades y en beneficio de todos sus grupos de interés, ya que el respeto al

medio ambiente forma parte inseparable de su modelo de negocio.

SYNLAB se compromete a minimizar el impacto medioambiental a lo largo
de todo el desarrollo de su actividad, en este sentido, todos los trabajadores de
SYNLAB se comprometen a cumplir con la normativa medioambiental en el

ejercicio de su actividad laboral para minimizar el impacto al medio ambiente.

El Cédigo Penal Espafiol castiga ciertas conductas contra el medio ambiente.

SYNLAB en Espafia produce residuos cuya eliminacién se encuentra
regulada por leyes administrativas y para el ejercicio de su actividad cuenta con las
licencias necesarias asi como servicios para el tratamiento de los indicados
residuos. Es necesario que todos los trabajadores de SYNLAB en Espafia cumplan
las leyes en materia medioambiental asi como las politicas internas de la

compaiifa.

2. RELACIONES CON PARTIDOS POLITICOS

En Espafia se encuentra tipificada en el Cédigo Penal como delito la financiacién
ilegal de partidos politicos, por este motivo SYNLAB implementa las siguientes

normas de conducta:

1. Salvo en ejecuciéon de acuerdos debidamente adoptados por la Direccién,
respetando en todo caso los principios y pautas de conducta contenidos en
el Cdodigo de Conducta, los directivos, apoderados, administradores y

trabajadores se abstendran de realizar con cargo a SYNLAB aportaciones, ni

#
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siquiera en forma de préstamo o anticipo, a partidos politicos, autoridades,

organismos, Administraciones Piblicas e instituciones en general.

2. La utilizacién directa o indirecta de fondos, bienes o servicios de SYNLAB,
asf como las contribuciones a partidos politicos requiere la aprobacién del
Comité de Direccién. Se entiende por contribucién las aportaciones de
dinero o de cualquier otra cosa que tenga valor, tales como préstamos,

servicios, regalos de excesivo valor, viajes y el uso de instalaciones o activos

del la Entidad..

3. La vinculacién, pertenencia o colaboracién de los indicados ut supra con
partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones

con fines piblicos, se realizard de tal manera que quede claro su caricter

personal, evitindose asi cualquier relaciéon con SYNLAB.

4. DENUNCIAS DE INFRACCIONES

De conformidad con las exigencias recogidas en el Cddigo Penal (art.31bis.5.49),
SYNLAB HOLDING IBERIA, S.A. (en adelante SYNLAB) ha procedido a la creacion
de un Canal ético - de denuncias como medida de control de alto nivel, con la
finalidad de que cualquier miembro directo (administradores, empleados,
profesionales y directivos) o relacionado (colaboradores o proveedores) pueda

comunicar al ORGANO DE CONTROL INTERNO (en adelante OCI) cualquier indicio

o sospecha de comisién de una conducta que pueda suponer:

e Incumplimiento de la normativa aplicable, protocolos, procedimientos, y

controles internos

e Comision de hechos que no se adecuen a los principios éticos y a las buenas

%
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practicas empresariales

e Comisién de hechos que pudieran ser delictivos.

Con esta medida de control se pretende favorecer la deteccidn, mediante una via
de comunicacién rdpida y diligente, de sucesos derivados de la informacién
recibida, y que puedan suponer una violacién grave de los principios éticos, asi
como de la normativa y de las politicas, protocolos y controles internos para la
prevencion penal; todo ello, ademads, con la aplicacién del presente protocolo y de

las garantias, en cada caso concreto, de:

e Independencia en la toma de decisiones
e Ausencia de represalias y confidencialidad para el denunciante
e Registro de la denuncia y de las actuaciones relacionadas
Evitacién de conflictos de interés en la gestion, analisis, investigacion y resolucién

de cada una de las denuncias comunicadas a través del canal.

SYNLAB ha procedido a la implementacién de un canal de denuncias gestionado
por un asesor externo especializado en la materia, Asesoria Penal Corporativa (en
adelante APC), empresa externa especializada en prevencion de riesgos penales y

asesoramiento penal a empresa.

El link de acceso al canal de denuncias es:

http://asesoriapenalcorporativa.es/canal-denuncias/synlab/

Se trata de un link que permite un acceso directo a una plataforma en la que el
denunciante, a través de un formulario personalizado para la entidad, podrd
denunciar la comisién incumplimientos normativos e indicios de comisién de

ilicitos penales.
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El Canal de Denuncias cumple con los principios, procedimientos y garantias

exigidos por la normativa en materia de Proteccién de Datos de Carécter Personal.

5. SISTEMA DISCIPLINARIO

Por lo que respecta al SISTEMA DISCIPLINARIO establecido para sancionar

adecuadamente la violacién del Principio de legalidad (cumplimiento normativo),

previniendo, detectando y corrigiendo los incumplimientos (articulo 31 bis 5 del

Codigo Penal), se erige como una medida necesaria para dotar de eficacia al

modelo de cumplimiento y se articula en base a las siguientes garantias y criterios:

a)

b)

Es equivalente al descrito para los incumplimientos del articulo 54.2 del
Estatuto de los Trabajadores, relativo a la indisciplina o desobediencia
en el trabajo, ya que las previsiones del plan de prevencién de delito son

unas directrices de cumplimiento obligatorio.

Define, detalla y gradtia la aplicacién de sanciones y faltas de acuerdo a
su gravedad en el sentido expresado por el articulo 58.1 del Estatuto de
los Trabajadores; comunicando las mismas siempre y en todo caso al
trabajador, y con escrupuloso respeto a los limites que afectan a la
legislacién laboral. Por ello, se establece taxativamente que las
sanciones aplicables no pueden consistir en una reduccién del periodo
vacacional u otra minoracién de los derechos al descanso del trabajador
o multa de haber (en consonancia con lo dispuesto por el articulo 58.3

del Estatuto de los Trabajadores).

Documentado. El Organo de Control asume la funcién de conservar, en
materia de sanciones disciplinarias, un registro histérico documental

que recoge, adicionalmente, los indicadores, indicios, cuestiones e

incumplimientos detectados.
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A tal efecto, seran CONSTITUTIVAS DE INFRACCION MUY GRAVE, y en atenci6n al
régimen sancionador previsto en la legislacién aplicable seran SUSCEPTIBLES DE
LA IMPOSICION DE SANCION, las siguientes conductas:

* El incumplimiento de las previsiones de los distintos protocolos y
medidas que se implementen en la entidad en materia de cumplimiento

normativo y responsabilidad penal.
o Impedir o dificultar el descubrimiento de actuaciones ilicitas.

o La infraccién del deber especifico de poner en conocimiento del Organo

de Control los incumplimientos y actividades ilicitas de los que tenga

conocimiento.

Por tanto, en caso de que se verifique la infraccion por parte de un
administrador/a, directivo/a o empleado/a, de alguna pauta de conducta de las
descritas, se dara cuenta al 6rgano de encargado de la tramitacién y aplicacién de
las sanciones para que defina, detalle y gradie la aplicacién de sanciones y faltas
atendiendo a la gravedad de las mismas y conforme lo previsto en el articulo 58.1
del Estatuto de los Trabajadores, que prevé que los trabajadores podran ser
sancionados por la direccion de las empresas en virtud de incumplimientos
laborales, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones que se establezcan en

las disposiciones legales o en el convenio colectivo aplicable.

Asimismo, en caso de que el incumplimiento de las pautas descritas se realice por
parte de un tercero, se procedera a la extincién del contrato que tuvieran o a la
medida que se considere conveniente, de conformidad a la legislacién civil o
mercantil de aplicacién, pudiéndose reclamar el perjuicio que hubiera ocasionado

con su infraccion.







